NORTE DE ITALIA

Y SUIZA

21-27 DE AGOSTO (7 DIAS - 6 NOCHES)

749 €

DIA 1. VALENCIA - GRENOBLE

Salida de la C/ San Vicente n° 85 de Valencia
a las 06:00 am con destino a GRENOBLE.
Mafiana en ruta, haremos paradas cada dos
horas para descansar en las diferentes dreas
de servicio. Llegada a GRENOBLE, capital de
los Alpes y del Delfinado. La importancia de
esta ciudad viene de 1349, cuando el Conde
del Delfinado llega al acuerdo de la venta
de su regién a la monarquia francesa, a
cambio, el futuro rey de Francia estudiaria
en esa region, lo que consideraba el Conde
que daria una relevancia considerable a
la ciudad y no se equivocaba. Con mds de
2.000 afios de historia Grenoble enamora por
su mezcla de arquitectura cldsica con las
modernas edificaciones que se realizaron a
partir de los Juegos Olimpicos de Invierno de
1968 y el desarrollo de sus centros cientificos
y tecnoldgicos. Pasearemos por su casco
antiguo para ver la CATEDRAL DE GRENOBLE,
un edificio precioso de estilo gotico con
reminiscencias romdnicas y el PALACIO
DEL PARLAMENTO DEL DELFIN, antiguo
parlamentode laregion del delfinadoy donde
posteriormente el futuro rey de Francia
pasaria importantes etapas de su vida y
cuyas impresionantes fachadas goticas
flamigeras y renacentistas dan a la plaza
Saint André, lugar en el que se encuentra
el Café de la Table Ronde. Inaugurado en
1739, es la segunda cafeteria mds antigua
de Francia y la mds importante de la ciudad.

Traslado al hotel y acomodacioén.
DiA 2. TURIN -
MILAN

Desayuno. Traslado a la ciudad de TURIN. La
prueba mds fuerte del poder de los Saboya
se encuentra en esta ciudad. Desde la PLAZA
CASTELLO, donde empezaremos nuestra
visita, iremos disfrutando de sus magnificos
palacios, como el PALACIO REAL y el PALACIO
MADAMA. Continuaremos por la “corona
di delizie” para contemplar, las bellisimas
residencias que rodean la ciudad, habilitadas
en su dia como palacios de caza, residencias
estivales, entre las que destaca la REGGIA
DI VENARIA REALE. También visitaremos
la BASILICA DE SUPERGA, la GRAN MADRE,
el DUOMO y la CONSOLATA, los mejores
testimonios de grandes arquitectos del
pasado desde Juvara hasta Guarini. En el
DUOMO se conserva el Santo Sudario (“la
Sacra Sindone”), albergada en la excéntrica
clpula de Guarini que se incendié en 1997
y hoy aparece completamente restaurada.
Por la tarde nos trasladamos a la ciudad de
MILAN. Comenzaremos nuestra visita de la
ciudad por el DUOMO, el monumento mds
representativo y el simbolo de la ciudad es
uno de los mejores ejemplos de estilo goético,
destacando su magndnima fachada de
estilo neogético. Desde la piazza del Duomo
continuaremos nuestro recorrido para ver el
famoso TEATRO ALLA SCALLA, el templo de la

GRENOBLE -

liricaitaliana y el teatro de 6pera mas grade
del mundo. Nos acercaremos al CASTILLO
SFORZESCO construido como fortaleza en
1368, posteriormente fue transformado en
un espléndido palacio ducal que quedaria
practicamente  destruido durante la
Replblica Ambrosiana y terminaremos el
dia en la GALERIA VITTORIO EMANUELE
Il, la galeria comercial mds lujosa de la
ciudad. Fue disefiada en el siglo XIX en la
que encontraremos, ademds de agradables
restaurantes con terraza, las tiendas mds
elegantes de la ciudad. Traslado al hotel y
alojamiento.

DiA 3. MILAN - LAGO COMO -
LAGO LUGANO - LUCERNA

Desayuno. Por la mafiana haremos la visita
del LAGO COMO. Con sus 416 metros de
profundidad es el tercer lago mds grande de
Italia. Es sin duda uno de los lagos mds bellos
del mundo y su aparicién en numerosas
peliculas asi lo prueba (Casino Royale de
James Bond y Ocean’s Twelve entre otras).
Visitaremos el pueblo de BELLAGIO, el mds
turistico del lago, donde caminaremos por
su PASEO MARITIMO que tiene las mejores
vistas del lago. Continuaremos con el
LAGO DE LUGANO otro lago glaciar que se
reconoce por su magnifico entorno natural
donde destaca el MONTE GENEROSO, con
sus 1.700 mtrs de altura es el pico mas alto
del lago. Acabaremos el dia en LUCERNA.



La imagen de la ciudad de Lucerna estd
caracterizada por el PUENTE MEDIEVAL
DE LA CAPILLA, con sus frontones pintados
uno de los puentes techados de madera
mds antiguos de Europa. Pasearemos entre
sus casas historicas, adornadas de frescos,
que se hallan en el casco antiguo, en plazas
pintorescas como la PLAZA DEL MERCADO
DEL VINO y por supuesto, no nos perderemos
EL LEON MORIBUNDO. Cortado en la roca en
conmemoracién de un suizo que murié como
un héroeenl1792en las Tuilerias, esuno delos
monumentos mds famosos de Suiza. Traslado
al hotel y alojamiento.

DIA 4. LUCERNA - INTERLAKEN
- THUN

Desayuno. Traslado a  INTERLAKEN.
Interlaken estd ubicada en Berna Oberland
en un terreno aluvial entre los lagos de Thun
y Brienz y dominada por los tres colosos de
piedra, los montes Eiger, Monch y Jungfrau.
La ciudad de Interlaken en Berna Oberland
salté a la fama por su impresionante paisaje
montafioso a comienzos del siglo XIX que
nosotros disfrutaremos haciendo una
pequefia ruta senderista y aprovecharemos
para disfrutar del su centro histérico que nos
ofrece unasvistas en las que se mezcla el azul
de los lagos con el verde de las montafias. Por
la tarde, visita de THUN. La ciudad de Thun,
emplazada en el extremo inferior del lago
del mismo nombre, es la puerta de entrada
a Berna Oberland. Su casco antiguo, en cuyo
centro se encuentra el CASTILLO DEL S.XII y

- CIRCUITO EN AUTOBUS.

- TODAS LAS EXCURSIONES MENCIONADAS EN EL
PROGRAMA.

-ALOJAMIENTO EN HAB. DOBLE EN HOTEL 3 y 4*.

- DESAYUNOS BUFFET.

- GUIAACOMPANANTE EN TODO EL RECORRIDO.

-SEGURO DE VIAJE.

- DOSSIER CULTURAL.

que durante mds de cinco siglos ha protegido
la ciudad de posibles ataques junto con el
el MUSEO DEL CASTILLO, ubicado a aprox.
1 km. del lago, a orillas del rio Aare, son dos
de los lugares mds reconocibles de la ciudad
junto con las magnificas vistas que se tienen
desde su casco antiguo. Traslado al hotel y
alojamiento.

DiA 5. THUN - GRUVYERES -
MONTREUX

Desayuno. Nuestra primera parada serd la
pequefia ciudad histérica GRUYERES que
ha sabido mantener su aspecto medieval
hasta la actualidad. Esta antigua residencia
de condes se sitla sobre una coling,
arriba del rio Saane. Sin duda alguna el
simbolo de la ciudad es su CASTILLO, uno
de los mds imponentes de Suiza, preside
majestuosamente la pequefia ciudad
medieval. Diecinueve condes residieron en
él entre los siglos XI y XVI. Aqui podremos
degustar el famoso Gruyére. Por la tarde, nos
iremos a MONTREUX. En una bahia protegida
del Lago Lemdn, cercado porvifiedos y ante el
espectdculo escenario de los Alpes cubiertos
de nieve, se halla esta ciudad. Visitaremos el
centro histérico y daremos un paseo entre
el elegante Montreux y el encantador Vevey,
conocido como el mads bonito de Suiza.
Traslado al hotel y alojamiento.

DIA 6. LAUSANNE - GRENOBLE
Desayuno. Visita de la ciudad de LAUSANNE,
La ciudad ha sido construida en tres

EL VIAJE INCLUYE HOTELES

- GRENOBLE: NOVOTEL GRENOBLE CENTRO 4*
o similar.

- MILAN: IBIS STYLES MILANO MELEGNANO 3*
o similar.

-ZURICH: HOTEL IBIS ADISWLIL 3* o similar.

- THUN: HOTEL AM SCHLOSS 3* o similar.

- LAUSANNE: HOTEL AQUATIS 3* o similar.
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colinas, rodeada de vifiedos, a orillas del
Lago Lemadn. En la orilla francesa opuesta,
se eleva el escenario impresionante de los
Alpes Saboyanos. El CASCO ANTIGUO es uno
de sus principales atractivos, dominado por
la CATEDRAL DE NOTRE-DAME, considerada
como la obra mds impresionante de la
época gotica temprana de la region, de su
plaza surgen numerosos barrios pintorescos
como el famoso barrio portefio de Ouchy.
Asimismo son atractivos los parques de aire
meridional asi como los suntuosos hoteles
de lujo como el Beau-Rivage Palace en Ouchy
o el Hotel de l’Angleterre, en el que solia
hacer noche Lord Byron y que nos trasladan
a la Belle Epoque de la esta preciosa ciudad.
Continuaremos nuestro viaje a la ciudad de
Grenoble. Traslado al hotel y alojamiento.

DIA 7. GRENOBLE - VALENCIA
Desayuno. Dia en ruta. Llegada a la calle San
Vicente n°85 de Valencia sobre las 21:00. Fin
del viaje y de nuestros servicios.

EL VIAJE NO INCLUYE

- Comidas ni cenas.

-Entradas a cualquier recinto y/o actividad que lo
requiera.

-Suplemento hab. individual: 275 €.

-Seguro de cancelacion: 35 €

-Todo aquello no descrito en el programa ni en el
apartado de “El viaje incluye”.
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CONDICIONES GENERALES

A los efectos de las presentes Condiciones generales, el programa-catdlogo es el documento informativo al que
éstas se incorporan. El programa/catdlogo es la descripcion del viaje combinado que constituye el objeto del
contrato de viaje combinado.

1. Regulacion juridica aplicable. La relacién contractual entre la agencia organizadora y el cliente se rige por
las cldusulas del contrato de viaje combinado, por el programa-catdlogo que detalla su contenido definitivo y
por las presentes condiciones generales, todas redactadas de conformidad a lo dispuesto en el texto refundido
de la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, la ley 7/1998, de 13 de Abril, sobre condiciones generales de
contratacién. Las partes contratantes se someten expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de Valencia
pararesolver las discrepancias o reclamaciones que susciten la interpretacion o la ejecucion del contrato de viaje
combinado y de estas condiciones generales, y renuncian al foro propio en caso que sea diferente.

2.-Forma de Pago e inscripciones:

Jio s P

o

Debido a la anticipacién del catdlogo estardn libres de p los viajes de agosto que
se anulen antes del dia 01/02/2016, puduiendo asi recuperar el 100 % del importe abonado.
Reserva del vigje: Elacto deinscripcion al viajey la consideracion de reserva exige que el cliente pague 350 €.
Segundo pago: El segundo pago se realizard con un minimo de dos meses de antelacién a la salida del viaje
(21/06/2016) y ascenderd a 200 €.
Tercer pago: El tercer pago se realizard con un minimo de un mes de adelanto a la salida del viaje (21/07/2016)
y ascenderaal199 €
De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones sefialadas, se entenderd que el consumidor
desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacién las condiciones previstas en el apartado siguiente.
3. El precio del viaje . El precio del viaje con tasas, impuestos e IVA incluido es de 749 €*.
*Si hay un cambio en la fluctuacion del euro con respecto al franco suizo el precio final podria variar.
3.1. El precio del viaje combinado incluye:
3.1.1El transporte de ida y regreso, en avién o en moderno autocar con plazas fijas asignadas segtin orden de
inscripcion, pudiendo variar la numeracioén en los casos en los que la Agencia organizadora asi lo considere.
3.1.2.El alojamiento en habitacién doble en el establecimiento y régimen alimenticio que figura en el programa-
catdlogo que se entrega al consumidor en el momentode suscribir el contrato, o en otros de la misma categoria
en caso de sustitucion.
3.1.3.Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros y los impuestos indirectos (lva) cuanto éstos sean
aplicables.
3.14.La asistencia técnica durante el viaje de un acompafiante de la Agencia, que sera el representante de la
misma durante todo el vigje.
3.1.5. Todos los demds servicios y complementos que se especiquen concretamente en el programa-catdlogo
contratado.
3.16Traslado hasta el lugar donde sean factibles las visitas y excusiones de las poblaciones indicadas en el
programa, siendo los momumentos y lugares indicados en el itinerario a mero titulo indicativo.

3.1.7. Seguro de viaje vacacional.
Revision de Precios: El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de
transporte, coste del carburante y tasas o impuestos aplicables a la fecha de edicién del programa-catdlogo.
Cualquier variacién del precio de los citados elementos, podrd dar lugar a la revisién del precio final tanto al
alza como a la baja. Estas modificaciones serdn notificadas al consumidor, por escrito, pudiendo cuando la
modificacién efectuada sea significativa, desistir del viaje, sin penalizacién alguna, o aceptar la modifcacion del
contrato.
3.2. El precio del viaje Combinado no Incluye:
3.2.1.Visados, tasas de aeropuerto y/o tasas de entrada y salida, certificados de vacunacién, extras tales como
cafés, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales - ni siquiera en los supuestos de pension
completa o media pension, salvo que expresamente en el contrato se especifique otra cosa -, servicios de hotel
opcionales, y, en general, cualquier servicio que no figure expresamente en el apartado“El precio del viaje
combinado incluye” o no conste detallado en el programa-catdlogo que se entrega al consumidor al suscribir
el contrato.
3.2.2.Excursiones o visitas facultativas:
En el caso de excursiones o visitas facultativas, no contratadas en origen, debe tenerse presente que no forman
parte del contrato de viaje combinado. Su publicacién en el folleto tiene mero cardcter informativo y el precio
expresado es estimado. Por ello, en el momento de contratarse en el lugar de destino, pueden producirse
variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado.
Por otra parte, dichas excursiones serdn ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio
definitivo de formaindependiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion
de las mismas.
3.2.3.Gastos adicionales que debe asumir el consumidor:

Las propinas no estdn incluidas en el precio de viaje combinado.

W

Cualquier servicio opcional del hotel que conlleve un gasto adicional extray que no conste como
incluido en el precio dentro de la descripcién de manera gratuita en la unidad Hotelera donde se alojan, tales
como garaje, minibar, video, caja fuerte, etc...

- Guias locales.

-Seguro de anulacién de vigje.

4.- Desistimiento del consumidor, Cesiones y Cancelacién del viaje por no alcanzar el nimero de personas
inscritas en el minimo previsto:

A- Desistimiento del consumidor: Nuestros servicios estdn sujetos a condiciones econémicas como son los fletes
de aviones o las tarifas especiales en las que se basan nuestras programaciones. Es por ello que en el supuesto de
que el cliente anule el vigje antes de la salida, tendrd derecho al reembolso de las cantidades abonadas, una vez
hayaindemnizado a la AGENCIA ORGANIZADORA con las siguientes cuantias:

Gastos de gestion: 50 €/persona. IVA incluido por persona.

Gastos de anulacién: los gastos de anulaciéon en concepto de contratacion de vuelos, hoteles, medios de
transporte y servicios terrestres serd de 350 €.

Penalizacion consistente en el 5% del importe total del viaje si la anulacién se produce con mds de 10 dias y
menos de 15 dias de antelacion a la fecha del viaje; el 15% entre los 3y 10 dias y el 25% en las 48 horas anteriores
alasalida. En caso de no presentarse a la hora prevista para la salida, el cliente no tendrd derecho a devolucién
alguna de las cantidades.

B- El consumidor del Viaje Combinado podrd ceder su reserva a una 32 persona siempre que lo comunique con 15
dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje. El cesionario tendrd que reunir los mismos requisitos que tenia
el cedente, exigidos con cardcter general para el Viaje Combinado, y ambos responderdn solidariamente ante la
Agenciade Viajes del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales de la cesion. Cuando por el tipo de tarifa
o caracteristicas propias del medio de transporte a utilizar, o cuando los servicios a realizar por prestadores
terceros hagan del todo imposible la cesion, y asi se haya reflejado en el Programa-Catdlogo objeto del contrato
de Viaje combinado, el Organizador podrd oponerse a la mencionada cesion.

C-En los casos que el Organizador condicione, y asi lo especifique expresamente, la viabilidad de la oferta de
viaje combinado a contar con un minimo de participantes, que en este caso es de 30 pax y por no alcanzarse este
numero, seproduzca la anulacién del viaje, el usuario tendrd derecho exclusivamente al reembolso del total del
precio o de las cantidades anticipadas, sin que pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion,
siemprey cuando la Agencia se lo haya notificado por escrito con un minimo de diez dias de antelacion a la fecha
prevista del inicio del vigje.

5- Alteraciones

La Agencia se compromete a facilitar a sus usuarios la totalidad de los servicios contratados contenidos en el
programa/catdlogo que ha dado origen al contrato de viaje combinado, con las condiciones y caracteristicas
estipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes extremos:

a)En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el Organizador se vea obligado a modificar de manera
significativa algin elemento esencial del contrato, incluido el precio, deberd ponerlo inmediatamente en
conocimiento del consumidor.
b)En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podrd optar por resolver el contrato
sin penalizacién alguna o aceptarunamodificacion del contrato en el que se precisen las variaciones introducidas
y su repercusion en el precio. El consumidor deberd comunicar la decisién que adopte al Organizador dentro de
los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacién a que se refiere el apartado a). En el supuesto de que
el consumidor no notifique su decisién en los términos indicados, se entenderd que opta por la resolucién del
contrato sin penalizacién alguna.
c)En el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de lo previsto en el apartado b), o
de que el Organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que
no le sea imputable al consumidor, éste tendrd derecho, desde el momento en que se produzca la resolucién del
contrato, al reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien ala realizacién de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior, siempre que el Organizador pueda proponérselo. En el supuesto de
que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el Organizador deberd reembolsar al consumidor, cuando proceda,
en funcion de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al contrato. En todo caso, el
consumidor y usuario podrd exigir el reintegro de las cantidades desembolsadas al organiador, que deberd de
reintegrdrselas en los plazos y condiciones previstas en el articulo 76 de la LGDCU. El cémputo del plazo, en este
caso, se iniciard desde la notificacion del consumidor y usuario de su opcion por la resolucién o desde que se
produjeran las circunstancias determinantes de la cancelacion.
d)En los anteriores supuestos, el Organizador serd responsables del pago al consumidor de laindemnizacion que,
en su caso, corresponda por incumplimiento del contrato, que serd del 5% del precio total del viaje contratado,
si el citado incumplimiento se produce entre los 2 meses y quince dias inmediatamente anteriores a la fecha
prevista de la realizacion del viaje, el 10% si se produce entre los quince dias y tres dias anteriores, y el 25% en el
supuesto de que el incumplimiento citado se produzca en las 48 horas anteriores.

e)No existird obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos
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CONDICIONES GENERALES

de iniciacion del viaje.

e.2.Cuando la cancelacién del vigje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos de fuerza
mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles, cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

e.3.Cuando la cancelacién del viaje se deba a “causa suficiente” por aplicacién del Reglamento de la respectiva
Comunidad Auténoma, si asf lo especifica.

f) En el caso de que, después de la salida del viaje, el Organizador no suministre o compruebe que
no puede suministrar un parte importante de los servicios previstos en el contrato, adoptard las soluciones
adecuadas para la continuacién del viaje organizado, sin suplemento alguno de precio para el consumidor, y, en
su caso, abonard a este tltimo el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas.
Si el consumidor continda el viaje con las soluciones dadas por el Organizador, se considerard que acepta
tacitamente dichas propuestas.

g) Si las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase
por motivos razonables, aquél deberd facilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de transporte
equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier punto convenido, sin perjuicio de

la indemnizacién que en su caso proceda.

h) En caso de reclamacion,el organizador deberd obrar con diligencia para hallar soluciones
adecuadas.
i) En ninguin caso, todo aquello no incluido en el contrato de viaje combinado serd responsabilidad

del Organizador, no existiendo obligacion de indemnizar por esos posibles gastos de servicios independientes en
caso de que el viaje se cancele por las causas previstas en el apartado e).

j) Si los traslados/asistencia del hotel-aeropuerto o viceversa u otros similares incluidos en la
oferta, no se cumpliesen, fundamentalmente por causas ajenas al transferista y no imputables al Organizador,
éste reembolsard el importe del transporte alternativo utilizado por el cliente en el desplazamiento, previa
presentacion del recibo o factura correspondiente.

6- Obligacion del consumidor de comunicar todo incumplimiento en la ejecucion del contrato:

El consumidor estd obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecucién del contrato -preferiblemente “in
situ™ o, en otro caso, a la mayor brevedad posible por escrito o en cualquier otra forma que quede constancia, al
organizadory en su caso, al prestatario del servicio de que se trate.
7.-Prescripcion de acciones:

El plazo de prescripcion de las acciones de reclamacion serd de 2 afios.

8.- Responsabilidad:

8.1.General: Los organizadoresy los detallistas de viajes combinados responderdn frente al consumidor y usuario,
en funcién, a las obligaciones que les correspondan por su dmbito respectivo de gestion del viaje combinado,
del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las
deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los organizadores y
detallistas a actuar contra dichos prestadores de servicios.

Laresponsabilidad frente al consumidor serd solidaria de cuantos empresarios, sean organizadores o detallistas,
concurran conjuntamente en el contrato cualquiera que sea su clase y las relaciones que existen entre ellos, sin
perjuicio del derecho de repeticion de quien responda ante el consumidor y usuario frente a quien sea imputable
el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato en funcién de su respectivo dmbito de gestion del
viaje combinado.

Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderdn, asimismo, de los dafios sufridos por
el consumidor y usuario como consecuencia de la no ejecucién o ejecucién deficiente del contrato. Dicha
responsabilidad cesard cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
8.1.1.Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.
8.1.2.Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el
contrato y revistan un cardcter imprevisible o insuperable.
8.1.3.Quelos defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias
ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de
haber actuado con la diligencia debida.

8.1.4.Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de haber puesto toda la
diligencia necesaria, no podria prever ni superar.

8.2. Limites del resarcimiento por dafios:

En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucién de
las prestaciones incluidas en el viaje combinado, se estard a lo dispuesto en la normativa vigente que resulte de
aplicacion sobre la materia. Por lo que se refiere a los dafios que no sean corporales, estos deberdn ser siempre
acreditados por el consumidor. En ninglin caso la Agencia se responsabiliza de los gastos de alojamiento, manu-
tencion, transportes y otros que se originen por causas de fuerza mayor.

9.- Delimitacion de los servicios del Viaje Combinado

9.1Viajes en avién. Presentacion en el aeropuerto. En lo viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se
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efectuard con un minimo de antelacién de tres horas sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguirdn
estrictamente las recomendaciones especificas que indique la documentacién del vigje facilitadas al suscribir
el contrato.
9.2.Hoteles
9.2.1.La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel vendrd determinada por la categoria oficial
turistica oficial, si la hubiere, asignada por el 6rgano competente de su pais. En algunos casos se facilitard en el
folleto informacién de la categoria de los hoteles, utilizando una clasificaciéon de estrellas, aunque ésta no sea la
vigente en el pais concreto, con el fin de que el cliente pueda, a través de la equivalencia en estrellas, orientarse
mds fdcilmente sobre los servicios y categorias de los establecimientos, en el conocimiento siempre de que tal
calificacion tan sélo responde a la valoracion realizada por el Organizador.
Dada la vigente legislacion al respecto (que establece sélo la existencia de habitaciones individuales y dobles
permitiendo que en alguna de estas dltimas pueda habilitarse una 32 cama (cama extra que puede llegar a ser
plegable) se hace con el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la habitacion. Esta tdcita
estimacion deriva de la circunstancia cierta de haber sido advertidos previamente.

10.- Pasaportes, visados y documentacién.

Todos los usuarios, sin excepcion (nifios incluidos) deberdn de llevar en regla su documentacién personal y
familiar correspondiente, sea el pasaporte o DNI (incluido nifios), seguin las leyes del Pais o Paises que se visitan.
Serd por cuenta de los mismos cuando los viajes asi lo requieran la obtencién de Visados, pasaportes, DNI,
certificados de vacunacion, etc..,, caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesion de Visados por causas
particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el Pais por carecer de los requisitos que se exigen, o por
defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma, la Agencia Organizadora declina toda
responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine,
aplicdndose en estas circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento
voluntario de servicios. Se recuerda igualmente a todos los usuarios y en especial a los que posean nacionalidad
distinta a la espafiola, que deben de asegurarse, antes de iniciarse el vigje, de tener cumplidas todas las normas
y requisitos aplicables en materia de Visados a fin de poder entrar sin problemas en todos los paises que vayan
avisitarse.

11.- Informacion que la Agencia Organizadora debe facilitar al consumidor.

Se informa al consumidor que en el momento de la celebracién del contrato deberd recibir de la Agencia
Organizadora la informacién pertinente sobre la documentacion especifica necesaria para el viaje elegido, asi
como asesoramiento sobre la suscripcion facultativa de un seguro que le cubra los gastos de cancelaciony /o
un seguro de asistencia que cubra los gastos de repatriacién en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento,
e informacioén de los riesgos probables implicitos al destino y al viaje contratado, en cumplimiento de la Ley
General de Defensade Consumidores y Usuarios.

El usuario recibe de la Agencia organizadora la informacién pertinente sobre la documentacién especifica
necesaria para el vigje elegido, asi como asesoramiento sobre la suscripcion facultativa de un seguro que le cubra
de los gastos de cancelacién y/o un seguro de repatriaciéon en caso de accidente o enfermedad.

12.- Otras informaciones complementarias.
12.1.Equipajes. A todos los efectos y en cuanto al transporte terrestre se refiere, se entenderd que el equipaje y
demds enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea parte del vehiculo en que vayan
colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del usuario. Se recomienda a los usuarios que estén presentes
en todas las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En cuento al transporte aéreo, ferroviario,
maritimo o fluvial del equipaje, son de aplicacién las condiciones de las compafiias transportadoras, siendo el
billete de pasaje, el documento vinculante entre las citadas compafiias y el pasajero. En el supuesto de sufrir
algun dafio o extravio el consumidor deberd presentar en el acto, la oportuna reclamacién a la Compafiia de
transportes. La Agencia Organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que puedan
verse afectados por alguna de estas circunstancias.

12.2.Informacion sobre la responsabilidad de las Compafiias de transporte.

Las compafiias aéreas deben de entregar a los pasajeros un impreso en el que se precisen todas sus condiciones.
El hecho de que en el billete 0 en un equivalente del mismo, no figuren dichas condiciones, no exime a la cia de
transporte de facilitar toda la informacién al usuario.

13.-Vigenciay Aceptaciéon
La vigencia del programa/folleto serd desde 16 de noviembre del 2015 al 1 de septiembre del 2016, e implica el
conocimiento y aceptacion por parte de los viajeros de todas y cada una de las Condiciones Generales, por lo que

el consumidor declara haber recibido toda la informacién oportuna.
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